Vseobecné obchodni podminky PILOTAK.CZ

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Pilotak.cz, stfedisko pilotniho vycviku (UL) letadel a
letecka §kola Reg. ¢. 002/2010 vydané LAA CR, schvélené
Ministerstvem dopravy, LAA CR a U¥adem pro civilni
letectvi CR, davé tyto Vieobecné obchodni podminky (déle
jen ,,VOP*), které stanovuji zakladni pravidla obchodnich
vztahd mezi ni a jejimi klienty." 234

1.2Pilotak.cz je taktéz zprostfedkovatel leteckych zazitku,
poskytuje prodej darkovych poukazl pro vetejnost, vycviku
pilott veskerych kvalifikaci od UL (RL VFR), PPL(A),
PPL(H), CPL(A), CPL(H), MEP, TOW, ACR, ACR
(unlimited), vlekani firemnich transparentti, vysadkova ¢innost
— parasutismus, IR/IFR, ATPL, cestovni a letecka agentura.
Zajistujici letecké prace, profesionalni fotografické lety a
snimkovani terénu, seznamovaci a kondi¢ni lety, lety pilotem
letadla a vrtulniku na zkousku, akrobatické lety, firemni letecké
akce, dopravu nakladi a osob pro CR, Evropé a svété, zajistuje
vyrobu, vyvoj, projektovani, zkousky, instalace, udrzbu,
opravy, modifikace a konstrukéni zmény letadel, motort
letadel, vrtuli, letadlovych ¢asti, zafizeni a leteckych
pozemnich zafizeni, vychovu a vzdélani, pofadani kurzi v¢.
lektorské Cinnosti nejen v oblasti letectvi.” % ¥

1.3 Pilotak.cz provozuje online letecky bazar a leteckou
inzerci na svych webovych strankdch www.pilotak.cz a to zcela
zdarma pii dodrzeni podminek inzerce. Komer¢ni inzerce je
zpoplatnéna a ceny budou sdéleny na dotaz.?

Clanek 2. Podminky letu

2.1 Pilotak.cz bud’to sam nebo ve spolupraci zajistuje a
organizuje lety letedlem nebo vrtulnikem.

2.2 Konkrétni a fadné naplanovany let se uskuteéni za
predpokladu vhodného pocasi (viz. Clanek 3) s piihlédnutim
na ostatni dal$i skute¢nosti tak, aby let byl proveden fadné a
bezpecné.

2.3 Pasazér letu nebo osoby na palubé musi dbat a
respektovat instrukce, které pied letem povéteny pilot nebo
instruktor sdéli kazdému ucastnikovi zamysleného letu v¢. letu
samotného.

2.4 Pilot / instruktor (viz. Clanek 7 ) ma pravo vylougit ze
zamySleného letu osoby, které jsou pod vlivem alkoholu, drog
¢i jinych navykovych latek. Taktéz muze dle leteckého zakona
vyloucit osoby agresivni nebo s podezielym chovanim, ktery
by mohli negativné ovlivnit pribéh letu a to bez ndhrady
Skody.

2.5 PasaZér letu nebo osoby na palubé nesmi jakkoliv
zasahovat do leteckych pfistroju ¢i jinak zasahovat do fizeni
pokud to neni vyslovné povoleno velitelem letu (viz. Clanek
7).

Clanek 3. Povétrnostni podminky

3.1 K provedeni letu jsou nezbytné vhodné povétrnostni
podminky, tak aby byl let proveden maximalné bezpecné.

3.2 Let miiZe byt zruSen v piipad¢ nevhodného ¢i
zhors$eného pocasi, jako je silny vitr, zvySené turbulence, silné
termické proudy, boutka, nizka oblac¢nost, mlha a dalsi
meteorologické vlivy, které znemoznuji provedeni bezpeéného
a pohodlného letu. O takovémto stavu vzdy rozhoduje Velitel
letadla (kapitan, pilot-in-command, PIC) s pravem kone¢né
platnosti.

3.3 V pripadé, Ze nastane situace viz bod 3.2 bude
operativné¢ domluven ndhradni termin letu avsak max. do doby
platnosti Darkového poukazu (viz. Clanek 4).

3.4 Vyvoj pocasi nelze jakkoliv ovlivnit, ale pouze predvidat
a pokud nastane situace viz. bod 3.2 anebo let z téchto divodu
bude pfed¢asné ukoncen neni to divodem na odstoupeni od
smlouvy (viz. Clanek 9).

Clanek 4. Darkové poukazy

4.1 Pilotak.cz vystavuje vlastni darkové poukazy — originaly,
ktery je nutné mit s sebou k predlozeni, aby mohl byt let
uskuteénén. Takovy poukaz ma vzdy unikatni sériové ¢islo,
jméno osoby nebo osob, misto odletu, typ letadla nebo
vrtulniku, druh letu, pocet minut letu, vyzna¢ené datum
vystaveni a dobu platnosti. Platnost poukazu dale dle ¢l. 5.

4.2 Bez platného darkového poukazu neni mozné let
uskutecnit ani si objednat termin letu.

4.3 Platnost poukazu je vyznacena na darkovém poukazu.

4.4 Platnost poukazu (darkové letenky) ziskaného
vyménou za voucher zakoupeny na slevovych portalech, jako
je Slevomat.cz a dalsi, se #idi podminkami uvedenymi u
prislusné akce.

4.5 Diarkovy poukaz lze komukoliv darovat, je
prenosny a to vzdy do doby jeho vyznacené platnosti.

4.6 Darkovy poukaz po dobé¢ platnosti Pilotak.cz
neprodluzuje a stava se neplatnym bez jakékoliv nahrady
Skody:.

4.7 Pilotak.cz si vyhrazuje pravo ménit darkové poukazy ¢i
jejich grafickou podobu dle vlastnich potieb.

4.8 Informace pro objednani viz ¢lanek 5.

4.9 Pii letech pilotem letadla / vrtulniku na zkousku ¢i
leteckém Mini kurzu nelze pfedem odhadnout schopnosti
klienta a bude vzdy bran ohled na jeho schopnosti a aktualni
stav s ohledem na Clanek 2,3,7.8.
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4.9.1 Za ztratu darkového poukazu a naslednym zneuZzitim
nese plnou odpovédnost majitel takového Darkového poukazu.

Clanek 5. Objednani terminu letu

5.1 Termin odletu je nutné rezervovat minimaln¢ 14 dni pied
ukoncenim platnosti poukazu e-mailem uvedeném

v kontaktech webu Pilotak.cz. (Rezervace terminu a
objednavky letu). Jinak propada bez nahrady. Vzdy je nutné
sdélit ¢islo darkového poukazu.

5.2 Z provozné - technickych divodt si Pilotak.cz vyhrazuje
pravo zménit misto odletu a typ letounu na nejblizsi letiste tak,
aby kvalita letu zlistala zachovana oproti piivodnimu planu a
zakaznik s tim souhlasi.

5.3 V piipadg, Ze klient ma zakoupen k letu DVD zaznam je
nutné jej pti objednani nahlasit z divodu piipravy kamer na
letadle. V ptipadé¢ nenahlaseni této skutecnosti bude let
proveden bez takového zaznamu a to bez jakékoliv nahrady
Skody.

Clanek 6. Piloti a instruktofi

6.1 Vsichni piloti a instruktofi Pilotak.cz maji veskera pilotni
opravnéni / licence, v¢. poZzadovanych leteckych kvalifikaci dle
zakona.

Clanek 7. Letecky zakon
7.1 Veskera letecka ¢innost se fidi zdkonem o civilnim letectvi
¢.49/1997 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

7.2 Velitel letadla (kapitan, pilot-in-command, PIC) ma
pravo s kone¢nou platnosti rozhodnout o zptsobu provedeni ¢i
neprovedeni letu.

Clanek 8. Letadla a vahové limity

8.1 Kazdy letoun ma vyrobcem specifikované max. vahové
zatizeni v¢. hmotnostniho max. zatiZzeni na sedadlo.

8.2 V pripadé nadlimitni vahy osoby/osob nelze planovany let
uskutecnit aneni to divodem odstoupeni od smlouvy.

8.3 Max.vahové limity na sedadlo pro: ULL letadla typu
Eurostar/P220 (90kg), Cessna 150/152 (100kg), Cessna 172
(max. 250kg za 3 osoby), Zlin 142/43 (105kg). Vrtulnik
Robinson R22 (103kg), R44 (125kg). Vicemistna letadla 4-5
osob zpravidla do 110kg pti¢emz vahu lze rozlozit dle poctu
osob na palubg.

8.4 Ostatni se fidi (viz. Clanek 4)

Clanek 9. Odstoupeni od smlouvy

9.1 PFinakupu darkového poukazu ¢i sluzby Pilotak.cz
pres Internet ma zakaznik/klient pravo odstoupit od smlouvy
bez udani divodu ve lhité 14 dnii od zakoupeni a to zaslanim
e-mailu na pilotak@pilotak.cz s uvedenim ¢isla poukazu a
popisem zaplacené sluzby pro rychlejsi vytizeni.Nasledné bude
Vas darkovy poukaz zneplatnén a Vami zaplacena ¢astka bude
vracena zpé€t na bankovni ucet, ktery uved’te v e-mailu o
“Odstoupeni od smlouvy”. Odkaz na formulat je uveden

v kontaktech webu ke stazeni v PDF.

Clanek 10. Vycvik pilota ULLa/PPL a
dalsich kvalifikaci

10.1 Klient jakoZ to pilot ve vycviku se zavazuje uhradit
prislusnou ¢astku v jednorazové platbé na bankovni ticet
Pilotak.cz

10.2 Pilotni vycvik zahrnuje vzdy kompletni servis a to; u
ULLa kvalifikace: 20 nebo 25 hodin praktického vycviku a
povinnou teoretickou pfipravu dle zdkonnych osnov. V ptipadé
kvalifikace PPL: 45 hodin praktického vycviku a povinnou
teoretickou piipravu dle zakonnych osnov.

10.3 Pilotak.cz se zavazuje provadét jak prakticky, tak
teoreticky vycvik dle smérnic (v platném znéni) danym
zakonem: jak u kvalifikace ULLa tak PPL.

10.4 V pripadé predc¢asného ukonceni pilotniho vycviku ze
strany klienta-pilota/zaka ve vycvikua to z jakéhokoliv divodu
bude navracena jiz zaplacena(pivodni ¢astka uhrazena
klientem)do max. vySe 50%z uhrazené ¢astky za pilotni
vycvik soucasné ponizena na zakladé odlétanych hodin a
teoretického vycviku zpét na bankovni ucet klienta a to do 30
pracovnich dnti od podani zadosti o ukonceni pilotniho
vycviku.

10.5 Zadosti na ukonéeni pilotniho vycviku se zasilejte e-
mailem na: pilotak@pilotak.cz

10.6DalSsi jina Storna Zadosti se Fidi clankem 9.

Clanek 11. GDPR a Zasady ochrany
osobnich udaji

Vase osobni idaje zpracovavame pouze
pro nasledujici Gcely:

11.1 Vyfizeni objednavky a feSeni ptipadnych reklamaci.
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11.2 Abychom Vam mohli odesilat objednavky a dostat svym
zavazktm vici Vam, zajistit efektivni vyfeSeni Vasich
ptipadnych pozadavkd ¢i piipadnych reklamaci, zpracovavame
Vase jméno a piijmeni, dorucovaci adresu, e-mail, telefonni
¢islo, ¢islo bankovniho uctu, objednané zbozi ¢i sluzbu a jeho
cenu.

11.3 Nikdy nezasilame newslettery bez Vaseho vyslovného
souhlasu.

11.4 VasSe osobni udaje nikdy neukladame ani neschranuje
online na Internetu ¢i na serveru a jsou vzdy bezpecné ulozena
v rezimu offline.

11.5 Nikdy neevidujeme ani neschraitujeme Vase elektronické
udaje jako jsou Vase IP adresa, cookies ¢i Vase lokaliza¢ni
udaje.

11.6 Vse v souladu snatizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto udaji.

Clanek 12. Reklamace

12.1 Poskytovatel sluZeb je povinen pfijemci sluzeb zajistit
poskytnuti sluzeb specifikovanych v darkovém poukazu

v souladu s uzavienou smlouvou, témito VOP a obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy.

12.1.1 Pfipadnou reklamaci uplatiiujte e-mailem na:
pilotak@pilotak.cz

12.2 Nesplni-li poskytovatel sluZeb své povinnosti vyplyva-
jici ze smlouvy fadné a vcas, je pfijemce sluzby povinen vady
poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 14 kalendarnich dnti od skonceni
poskytovani sluzby. V pfipadé, ze poskytnuti sluzby neprob&h-
lo viibec, je ptijemce sluzby povinen vady poskytnuté sluzby u
poskytovatele reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 3 mésict plynoucich od prvniho dne, kdy méla byt
sluzba poskytnuta (kdy mélo byt zapocato s jejim poskytova-
nim).

12.3 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci a je povinen v ni
uvést Cislo darkového poukazu a popsat vady poskytnuté sluz-
by.

12.4 Poskytovatel sluZeb reklamaci bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne jejiho fadného uplatnéni,
vyftidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace poskytovatel sluzeb
zakaznikovi vyda pisemné odtiivodnéni (pficemz pisemnou

formou se pro ucely reklamacéniho fizeni rozumi i emailova
forma).

12.5 V pripadé, Ze piijemce sluzeb Fadné uplatni opravné-
nou reklamaci, ma pravo na odstranéni vad poskytované sluzby
a neni-li to mozné, ma pravo na piimétenou slevu z ceny, kom-
penzaci, pfipadné¢ mize od smlouvy odstoupit. Pokud jsou
dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z diivodu na strané
poskytovatele sluzeb, ma prijemce sluzeb pravo na vraceni
uhrazené ceny sluzby.

12.6 Je-li pFijemci sluzby jiz pii uplatnéni ¢i Cerpani sluzby
ziejmé, ze sluzby nejsou poskytovany radné, doporucuje po-
skytovatel sluzby piijemci sluzby, zajistit si diikazy o vadném
poskytovani sluzby pro usnadnéni piipadné reklamace nebo
uplatnéni naroku na nahradu Skody (pofidit fotografie, video-
zaznam, potvrzeni svédky apod.) a predlozit je poskytovateli
sluzby pfi reklamaci nebo uplatnéni jinych naroka.

12.7 Kazdy piijemce nebo objednatel sluzby, ktery je zaroven
spotiebitelem, je opravnén se v pripad¢ neuznani reklamace,
nebo jakéhokoliv jiného sporu s poskytovatelem sluzeb (tedy v
pripad¢, pokud se piijemce sluzby domniva, ze jej poskytovatel
sluzeb poskodil nebo nedostal svym zavazktim) obratit na ne-
zavislé centrum feSeni spotiebitelskych sport Ceské obchodni
inspekce (COI) a zahajit bezplatny proces mimosoudniho jed-
nani ¢i mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord (ADR).
Podrobnosti o podminkach a zptisobu zahajeni mimosoudniho
jednani naleznete na strankdch www.coi.cz

Clanek 13. Zavéreéna ustanoveni

13.1 Smluvni vztah mezi klientem a Pilotak.cz se ridi
témito VSeobecnymi podminkami “VOP” a to nadobu ucitou.

13.2 Zakoupenim / zaplacenim Darkového poukazu klient
souhlasi s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a
zaroven se zavazuje seznamit s t€émito podminkami i drzitele
darkového poukazu ¢i zakoupené sluzby. S témito VOP zakaz-
nik souhlasi zaslanim objednavky.

13.3 Platnost “VOP” ode dne 22. 5. 2018
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